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Alcune professioni
scompariranno,
altre nasceranno

IPUNTIDIVISTA / Le posizioni di sindacati e padronato sull'uso dell'lA
In Ticino, licenziamenti sporadici a causa dell'arrivo di questa tecnologia
Tutti sono pero concordi: «Nessuno deve essere lasciato indietro»

Qualisonole prospettive per
ilavoratori con l'arrivo nelle
aziende dell'intelligenza ar-
tificiale (IA)? Ladomanda e
piu che lecita in quanto la
paura che questa tecnologia
sostituiscal'uomonello svol-
gimentodialcune mansioni,
portando cosiallasparizione
di determinate professioni,
ereale. Ma, soprattutto: qua-
li effettihaavutoI'TAsul mon-
do del lavoro nella Svizzera
italiana?

Ebbene, in Ticino si sono
gia verificati licenziamenti
dovuti all'avvento dell'intel-
ligenza artificiale. A confer-
marloeilvicesegretario can-
tonale dell'Organizzazione
cristiano-sociale ticinese
(OCST)Andrea Puglia che pre-
cisa: «Sitrattadi casisporadi-
ci legati principalmente al
campodelle traduzioni». Egli
sottolinea quindi come «non
si siano ancora visti tagli di
massa». L'assenza, per ora, di
licenziamenti collettivi do-
vutiall'IA ¢ ugualmente con-
fermata dal segretario regio-
nale Ticino e Moesa di UNIA
Giangiorgio Gargantini. No-
nostante le rassicurazioni dei
sindacati,aognimodo, il pro-
blema rimane. Gargantini
precisa poi che, non essendo
giuridicamente necessario
giustificare un licenziamen-
toin Svizzera, UNIAnon puo
sapere se vi siano stati licen-
ziamenti individuali o ridu-
zioni di personale.

Diversa e la visione delle
organizzazioni economiche
secondo le quali I'TA non mi-
nacciagliimpieghidelle per-
sone. «Quella dei licenzia-
mentieunapauralegittimae
comprensibile, ma probabil-
mente infondatay, sostieneil
presidente dell'Unione sviz-
zeradelle arti e dei mestieri
(USAM) Fabio Regazzi. Una
posizione, questa, condivisa
anche dal direttore della Ca-
mera di commercio, dell'in-
dustria, dell’artigianato e dei
servizi del Cantone Ticino
(Cc-Ti)LucaAlbertoni. I risul-
tatidellanostrainchiestacon-
giunturale 2023/2024 non
danno indicazioni sul fatto
che perle aziende la priorita
sia sostituire 'uomo con la
tecnologian.
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Luci e ombre dell'lA
Nonostante a causa dell’in-
telligenza artificiale si siano
giaverificatialcunilicenzia-
mentiin Ticino, perisinda-
cati tale strumento non e a
priori un nemico, tutto di-
pende dall'utilizzo che se ne
fa. «Crediamo che I'lA possa
essere efficace nell'elimina-
zione diquelle azioni mecca-
niche che primarichiedeva-
no un impiego di tempo ec-
cessivoy, spiega Puglia. Su
questo punto é concorde an-
che Gargantini che pero av-
verte: «La crescitadeiguada-
gnidovutaall'utilizzo dell'lIA
dovraessere ridistribuita pu-
re ai lavoratori».

Maggiore cautela ¢ espres-
sa dalle organizzazioni eco-
nomiche. Nonostante que-
ste ultime dicano di valuta-
re in modo positivo I'arrivo
dell'intelligenza artificiale
nel mondo del lavoro e ne
sottolineino I'imprescindi-
bilita nel futuro, evidenzia-
no comunque come cisiano
delle zone d'ombra. <lmon-
do economico deve essere
pronto a capire I'lA e a con-
frontarsi criticamente con
essa. Non ¢ garantito che
questainnovazione sia forie-
ra solo di benefici. Bisogna
soppesare vantaggi e svan-
taggi», osserva, per esempio,
il presidente del’USAM.

Limportanza della formazione
Le sfide portate dall’intelli-
genza artificiale in ambito
professionale nonsiriduco-
no comunque alla sola sop-
pressione diimpieghi.«Ogni
innovazione tecnologica ge-
nera un cambiamento nel
mododilavorare:alcune pro-
fessioni spariscono, o simo-
dificano, e altre nascono»,
spiega Albertoni.

Il direttore dell’Associazio-
ne Industrie Ticinesi (AITI)
Stefano Modenini eil vicese-
gretario cantonale del’lOCST
Andrea Puglia evidenziano
poi come glistudi prodotti fi-
nora dimostrino che I'inno-
vazione tecnologica crea po-
sti dilavoro. Tale posizione
non e pero del tutto condivi-
sada Gargantiniil quale dice:
«Non credo che il saldo tra
impieghi creati e impieghi
soppressi sara positivo».

Sul posto dilavoro la figura umana non deve essere messa in ombra dall’IA. ©TI-PRESS

Il prospettato mutamento
del mercatodellavoro fasor-
gere un altro problema: le
professioni che verranno
createrichiederannoun gra-
do di formazione superiore
rispettoaquellodomandato
dalle professioni che spari-
ranno; non e quindi detto che
chisaralicenziato potrarein-
serirsi facilmente nel tessu-
to economico. «Come sinda-
cato puntiamo sulla “digita-
lizzazione sociale” il cui car-
dine ¢ la formazione sia in
ambitoscolastico sia profes-
sionale» spiega il segretario
regionale Ticino e Moesa di
UNIA. «<Nessuno, insomma,
dovra essere lasciato indie-
tro, perché altrimenti ci sa-
ranno problemi enormi sia
perle persone che rimarran-
no escluse dal mondo del la-
voro, sia perlacollettivitache
dovraprendersiacaricoilo-
ro costisociali». AGargantini
fa eco Puglia il quale sottoli-
neache «perprevenire even-
tuali effetti negativiimputa-
bili all'intelligenza artificia-
leé necessario uno sforzo col-
lettivo:la politica deve rego-
lamentare I'utilizzo di tale
tecnologia, i sindacati devo-
noincontrarsiconleaziende
per discutere dell'impiego
dell’lA nei contratti colletti-
vieilmondo dellavoro deve
porsiil problemadelricollo-
camento del personale».

Riguardoall’ultimoaspet-
to citato dal vicesegretario
cantonale dell’OCST, segnali
positivigiungono dalle orga-
nizzazioni economiche. «La
preoccupazione principale
dellanostraassociazione e ge-
stireicambiamentiintrodot-
tinelmondodellavorodall'lA
affinché le persone che si ri-
trovanoescluse dal sistemalo
siano per un breve arco di
tempo. Per tale ragione ¢ per
noi importante puntare sul-
laformazione continuaesul-
lariconversione lavorativa»
chiarisce Albertoni. Parole,
queste, sposate anche daMo-
denini che mette sul tavoloun
altroelemento. <E fondamen-
tale che mondo del lavoro e
Stato valutino regolarmente
selaformazione obbligatoria
equellapost-obbligatoriasia-
noinlineaconlerichieste del
mercato.
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